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=&2%#4"#.&/"&04"#0B&)"#&"86.&/0
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–  !"#$%&'()I#$)9"#5$+(,56+%/,")=)D"-5&("(/4'7(,#,")!+%/,"()6+I)
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6)B>/-6)-&>)+0)-=&),-)-&G),:+96&B/+&
H++),4(/-6&0)+&I+69-,89J*-8B,)A)&B/&A),8:)-#&

7)+&3)-84(&8/4(:&;),&)-:8K+)4()-0)+&<-A),L&
:/-6&),6)-)&M)+9-:>*+:/-6#&H,-E9AA8+),4(:/?&&
N-0&O+)9J2,:P:&8,-0&>),:2)+;+),:):)&H,6)-L&
84(9Q)-&,-&0)+&9+;),:)-0)-&G)2@AD)+/-6R&8,)&&
>)+0)-&S)0*4(&,-&,-0/8:+,)AA)-&I+69-,89J*-)-&&
D9/?&9DJ2,)+:#&

7,)&>,4(J68:)-&<+;),:89-+),B)&8,-0&0,)&
G)E+,)0,6/-6&2*-&T4(LG)0C+E-,88)-&/-0&098&
F:+);)-&-94(&F)A;8:2)+>,+DA,4(/-6#&

U)--&0)+&3)-84(&8,4(&?,:&0)-&V,)A)-&0)+&
I+69-,89J*-&,0)-JWB,)+:=&8,-0&)X:)+-)&
O*-:+*AA)-&/--@J6R&)+&>,+0&F)A;8:D*-:+*AA)&
/-0&),6)-)&T-,J9J2)&)-:>,4D)A-#&

7)+&3)-84(&(9:&D),-)&9-6);*+)-)&<;-),6/-6&
6)6)-&<+;),:=&,?&5)6)-:),A=&<+;),:&D9--&),-)&
>,4(J6)&Y/)AA)&0)+&V/E+,)0)-(),:&8),-#&

7)+&3)-84(&?@4(:)&6)+-)&6)EC(+:&>)+0)-=&)+&
?@4(:)&M)+9-:>*+:/-6&2)+?),0)-=&(9:&>)-,6&
H(+6),B&/-0&>C-84(:&2*+&9AA)?&F,4()+(),:#&

Y/)AA)Z&F:9)(A)&[39-96)?)-:&"\\%]=&F#&"^^&

erfordern gegensätzliche 
Führungsstile 
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– !"#"$%&%#-,./,01(%234#,
– !"#"$%&%#-,./,5%6%$"34#,
– !"#"$%&%#-,./,7.8%(39%:,

– !"#"$%&%#-,./,;/:-%&,
– !"#"$%&%#-,./,<"=3(*2"34#,
– !"#"$%&%#-,./,>6-%=#"39%:,

– !"#"$%&%#-,./,?=%"+-=4@$),
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+,-,+-.+,/#

Unter Kontrolle wird ein systematischer Prozess 
verstanden, in dem eine zu prüfende Größe durch 
Vergleich mit einer Maßstabs- oder Normgröße 
beurteilt wird. 
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•  +,*(-./0*&#1*2#3&'*(&*04*(52/0*&#6.&1*)&2#
•  7328&159#4./0*&#:%&#65&1*(&522*&#.3!#1*4#
;*9#<3(#=((*5/03&9#1*(#>&'*(&*04*&2<5*)*#

•  >&:%))?%44*&0*5'#4*&2/0)5/0*&#6.&1*)2#3&1#
>&9*-5220*5'#1*(#@3?3&A#

•  7,-*5/03&92.&.)B2*C#D*2'2'*))*&#1*(#>(2./0*&#
!E(#&*9.F:*#G).&.,-*5/03&9*&#
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•  0$"1.%$%,$2'*&($"&-.%#".//$&

–  3$/45$&0$"1.%&61#&7.%#".//,$"$458*#9&:6$&61#&(6$1$&0$"1.%&6%&($%&
;$#"6$,&$6%*$,'%($%<&

–  =".2$11'%+,5>%*6*9&=".2$11+,5>%*6*&
•  ?'%78.%$%&($"&-.%#".//$&

–  !')($47'%*1)'%78.%&
–  @"7/>"'%*1)'%78.%&
–  -.."(6%+8.%1)'%78.%&
–  A.8B+8.%1)'%78.%&

•  C$*$%1#>%($&($"&-.%#".//$&
–  @"*$,%611$&
–  D$")+5"$%&
–  D$"5+/#$%17.%#".//$&($"&A6#+",$6#$"&

•  E$6#,$2'*&($"&-.%#".//$&
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